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1. Acceso por primera vez
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Para acceder al portal, debes ir a la página: www.prejubiladosypasivosendesa.es y pinchar en

¿Primera vez en el portal?

http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/
http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/
http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/
http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/
http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/


● Recuerda que la fecha de

nacimiento tienes que

informarla completa,

incluyendo el año con 4

dígitos.

● La dirección de correo

electrónico que indiques se

utilizará para envíos,

notificaciones y

actualizaciones que se

realicen desde el portal de

forma automática.
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● Recibirás un mail al correo indicado. Puedes 

hacer click en el enlace del propio mail o copiar 

y pegar dicho enlace en la barra de direcciones 

del navegador.

● Recuerda que la contraseña requiere un mínimo 

de 8 dígitos alfanuméricos. Una vez estés 

registrado en el sistema, podrás acceder a la 

plataforma en un tiempo aproximado de dos horas.

● Para iniciar la sesión deberás indicar tu usuario 

(NIF con la letra en mayúscula), contraseña y 

hacer click en iniciar sesión.

● IMPORTANTE: Ten en cuenta que el proceso de 

alta requiere de algún tiempo para completarse, 

durante el cual el acceso no estará disponible.
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● Para poder tener acceso al portal el resto de las ocasiones debes ir a la página web del

Portal: www.prejubiladosypasivosendesa.es

Tienes que escribir esta dirección en la barra de Direcciones del ordenador.

*Para iniciar la sesión deberás indicar tu Usuario (Recuerda, tu usuario es tu NIF con la

letra en mayúscula), Contraseña y hacer clic en Iniciar Sesión.

Acceso al portal para las siguientes veces

Si tienes problemas de acceso al portal, podrás dirigirte a

endesa.gestionpasivos@atisa.es
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2. Establecer nueva contraseña en caso de olvido

Debes acceder al portal, a través de la página: www.prejubiladosypasivosendesa.es y pinchar en 

¿Olvidaste tu contraseña?

Portal de Pasivos

http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/
http://www.prejubiladosypasivosendesa.es/


8Portal de Pasivos

● Recuerda que el correo

electrónico tiene que coincidir con

el dato que tenemos registrado en

su expediente.

● Si has cambiado de correo

electrónico comunícanos el cambio

en el mail

endesa.gestionpasivos@atisa.es

indicando tu NIF para poder

relacionar tu expediente.

mailto:endesa.gestionpasivos@atisa.es
mailto:endesa.gestionpasivos@atisa.es
mailto:endesa.gestionpasivos@atisa.es
mailto:endesa.gestionpasivos@atisa.es
mailto:endesa.gestionpasivos@atisa.es
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● Recibirás un mail al correo indicado. Tienes que

hacer click en el enlace del propio mail o copiar

y pegar dicho enlace en la barra de direcciones

del navegador.

● Recuerda que la contraseña requiere un mínimo

de 8 dígitos alfanuméricos. Una vez estés

registrado en el sistema, podrás acceder a la

plataforma en un tiempo aproximado de dos horas.

● Para iniciar la sesión deberás indicar tu usuario

(NIF con la letra en mayúscula), contraseña y

hacer click en iniciar sesión.

● IMPORTANTE: Ten en cuenta que el proceso de

cambio requiere de algún tiempo para

completarse, durante el cual el acceso no estará

disponible.
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3. Funciones del Portal

Se trata de un portal web de comunicación exclusivo para el personal pasivo, AVS y prejubilado de Endesa, y se

ocupa de todas aquellas cuestiones derivadas de los compromisos que la empresa mantiene contigo.

Las funcionalidades principales del portal son:

Gestión de Trámites relacionados con tus

beneficios sociales

Acceso al certificado de retenciones 

anual y a tu recibo mensual

Posibilidad de realizar consultas relacionadas con 

tus beneficios sociales y tu relación con la empresa

Gestión de Fe de Vida anual
Comunicaciones corporativas para el 

colectivo específico

Portal de Pasivos 10

Modificación de datos

personales



Datos de Contacto

En el inicio podrás visualizar la información de bienvenida al portal, o cualquier noticia informativa

del mismo.

Inicio

En este apartado podrás visualizar las distintas vías de comunicación que mantienes con nosotros.
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General
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Desde esta función podrás seleccionar la tipología de tu consulta y enviarla directamente desde esta aplicación.

Una vez que se reciba tu mensaje, un consultor lo revisará y te responderá a tu correo electrónico.

Consulta
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Cambiar Clave

Desde esta pantalla podrás

modificar tu clave de acceso al

portal.
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Desde esta pantalla podrás

comprobar tu información

personal cargada en el sistema

y solicitar modificaciones de

domicilio, teléfono y correo

electrónico.

Mis Datos
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Datos Personales
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Recibo mensual

Acceso a visualizar y descargar tus recibos mensuales en formato PDF.



Acceso a visualizar y descargar tus certificados de retenciones en formato PDF.

Certificado de Retenciones
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Acceso al modelo 145 para comunicar un cambio en tu situación personal.

Modelo 145
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Acceso a solicitar un camio en el % de IRPF voluntario de tu nómina.

IRPF Voluntario
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solo para el personal prejubilado y AVS

IMPORTANTE:

Es imprescindible 

que firme la solicitud.



Acceso a solicitar los distintos trámites que afectan a tu fluido eléctrico y una guía para cumplimentar la documentación necesaria

para cada gestión.

Fluido Eléctrico – Datos de suministro
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Gestión de Trámites

Trámites

IMPORTANTE:

Ten en cuenta que la

información se

actualiza de manera

trimestral.
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Prestamo / Credito vivienda (Fancrevi)

Acceso a la información y a la documentación para solicitar un préstamo o crédito vivienda al 0% de interés.

solo para el personal AVS
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Cambio de Estado Civil

Acceso a la información y documentación necesarias para comunicar un cambio en tu estado civil.
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Certificados Diversos

Desde este apartado podrás solicitar certificados vinculados con tu relación laboral.
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Bajas Sindicales

solo para el personal prejubilado y AVS

Acceso a solicitar baja en la cuota sindical que figura en tu nómina.

IMPORTANTE:

Es imprescindible 

que firme la solicitud.
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Compatibilidad de Actividades

solo para el personal AVS

Acceso al formulario para solicitar Compatibilidad de Actividades.

IMPORTANTE:

Es imprescindible 

que firme la solicitud.



Previsión Social
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Documentos solo para el personal prejubilado y AVS

Acceso a visualizar y descargar tu Registro de Previsión Social.



Desde este apartado podrás comunicar y justificar tu control de vivencia, cuando se inicie

lacampaña anual y además, se realizarán comunicaciones corporativas para el colectivo

específico.

Campañas
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Calendario Laboral de Atención
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En este apartado

podrás visualizar

el calendario

laboral del año en

curso.



Gracias
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