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1. Acceso por primera vez

Para acceder al portal, debes ir a la pagina: www.prejubiladosypasivosendesa.es y pinchar en

¢Primera vez en el portal?

Identificarse Recuperar Contrasefia

endesa
Portal de Prejubilados

y Pasivos

Iniciar Sesion
Usuario:

Jsuano

Contrasefia:

Contrasefia

Iniciar Sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia?

I@Primera vez en el portal? I
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e Recuerda que la fecha de ¢ Primera vez en el portal?

nacimiento tienes que Indique sus datos a continuacion.
. Recibira un correo electronico con las instrucciones detalladas.
informarla completa,
DNI
incluyendo el ano con 4
Fecha Nacimiento | 4q/mm/azas
digitos.
4 ultimos digitos de su
e |a direccion de correo e e

electronico que indiques se o
Su correo electrénico

utilizara para envios,

Texto de la imagen

Yy UxRT

notificaciones y

actualizaciones que se
realicen desde el portal de

forma automatica.
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Solicitud recibida

Gracias por acceder.

Si los datos que has introducido son correctos. recibiras de forma
inmediata un correo electronico con el enlace para continuar con Ia
configuracion de tu cuenta.

cndesa

Recibirads un mail al correo indicado. Puedes
hacer click en el enlace del propio mail o copiar
y pegar dicho enlace en la barra de direcciones
del navegador.

Recuerda que la contrasefa requiere un minimo
de 8 digitos alfanuméricos. Una vez estés
registrado en el sistema, podras acceder a la
plataforma en un tiempo aproximado de dos horas.
Para iniciar la sesion deberas indicar tu usuario
(NIF con la letra en mayuscula), contraseia y
hacer click en iniciar sesion.

IMPORTANTE: Ten en cuenta que el proceso de
alta requiere de algun tiempo para completarse,

durante el cual el acceso no estara disponible.
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e Para poder tener acceso al portal el resto de las ocasiones debes ir a la pagina web del

Portal: www.prejubiladosypasivosendesa.es

Tienes que escribir esta direccion en la barra de Direcciones del ordenador.

*Para iniciar la sesion deberas indicar tu Usuario (Recuerda, tu usuario es tu NIF con la

letra en mayuscula), Contrasefa y hacer clic en

Si tienes problemas de acceso al portal, podras dirigirte a

endesa.gestionpasivos@atisa.es
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2. Establecer nueva contrasena en caso de olvido

Debes acceder al portal, a través de la pagina: www.prejubiladosypasivosendesa.es y pinchar en

¢ Olvidaste tu contraseina?

Identificarse Recuperar Contrasena

endesa
Portal de Prejubilados
y Pasivos

Iniciar Sesion

Usuario:

Jsuario

Contrasefia:

Contrasefa

Iniciar Sesion

I(;Olvu:laste tu contrasena?l

¢Primera vez en el portal?
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e Recuerda que el correo
electronico tiene que coincidir con

el dato que tenemos registrado en

. ¢ Olvidaste tu contrasena?
su expediente.

Indica tu correo electrénico a continuacién.
Recibiras un mensaje con las instrucciones detalladas.

e Si has <cambiado de correo Tu correo
electronico comunicanos el cambio S
en el mail

endesa.gestionpasivos@atisa.es

indicando tu NIF para poder

relacionar tu expediente.
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Informacion de acceso enviada

Te hemos enviado a tu correo electronico la informacion necesaria para

restablecer tu contrasefia.

cndesa

Recibiras un mail al correo indicado. Tienes que
hacer click en el enlace del propio mail o copiar
y pegar dicho enlace en la barra de direcciones
del navegador.

Recuerda que la contrasefia requiere un minimo
de 8 digitos alfanuméricos. Una vez estés
registrado en el sistema, podras acceder a la
plataforma en un tiempo aproximado de dos horas.
Para iniciar la sesion deberas indicar tu usuario
(NIF con la letra en mayuscula), contrasefa y
hacer click en iniciar sesion.

IMPORTANTE: Ten en cuenta que el proceso de
cambio requiere de algun tiempo para
completarse, durante el cual el acceso no estara

disponible.
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3. Funciones del Portal

Se trata de un portal web de comunicacion exclusivo para el personal pasivo, AVS y prejubilado de Endesa, y se
ocupa de todas aquellas cuestiones derivadas de los compromisos que la empresa mantiene contigo.

Las funcionalidades principales del portal son:

. gu . r O O =z - . .
Modificacion de datos ‘ Gestion de Tramites relacionados con tus
personales o=10 beneficios sociales
7=) Acceso al certificado de retenciones Posibilidad de realizar consultas relacionadas con
=Q anual y a tu recibo mensual 0 tus beneficios sociales y tu relaciéon con la empresa

@: Comunicaciones corporativas para el

(I  Gestion de Fe de Vida anual : -
U colectivo especifico
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Inicio

En el inicio podras visualizar la informacién de bienvenida al portal, o cualquier noticia informativa

del mismo.

Datos de Contacto

En este apartado podras visualizar las distintas vias de comunicacién que mantienes con nosotros.

General
Inicio

Datos de
Contacto

Consulta

Cambiar
Clave

Mis Datos

cndesa

TIPO DE CONSULTA

Consultas relacionadas con tus
beneficios sociales y datos
personales

Consultas relacionadas con la

gestion de la garantia de prejubilado,

prestaciones publicas, etc.

Informacién de Contacto

CORREO POSTAL EMAIL PORTAL WEB
endesa.gestionpasivos@atisa.es

Parque Industrial las

Monjas, 28850, Torrején www.prejubiladosypasiv

de Ardoz, Madrid endesa.gestion@atisa.es

as
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Consulta

Desde esta funcion podras seleccionar la tipologia de tu consulta y enviarla directamente desde esta aplicacion.

Una vez que se reciba tu mensaje, un consultor lo revisara y te respondera a tu correo electrénico.

General

. Envio de nueva Consulta

nicio

Datos de Destinatario*

Contacto

Consultas relacionadas con tus beneficios sociales y datos personale v
Consulta
Asunto®

Cambiar

Clave
Mis Datos CEEE
Mis
Comunicados 4
Gestion de
Tramites

Prevision Social
Campafias

Preguntas
Frecuentes

Calendario

Laboral de
Atencion
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General
Cambiar la clave

Inicio
Datos de Contrasena actual:
Cambiar Clave Contacto
Consulta 4 : .
Desde esta pantalla podras Heva contrasena.
. Cambiar
modificar tu clave de acceso al Clave
portal. Repitela:
Mis Datos
Mis
Gestion de

Tramitae
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Mis Datos

Datos Personales

Desde esta pantalla podras
comprobar tu informacién
personal cargada en el sistema
y solicitar modificaciones de
domicilio, teléfono y correo

electronico.

cndesa

Mis Datos

Datos
Personales

Recibo
Mensual

Certificado

de

Retenciones

Modelo 145
Mis

Comunicados

Gestion de
Tramites

Prevision Social
Campanas

Preguntas
Frecuentes

Calendario
Laboral de

Datos personales

Nif Fecha Nacimiento
12345678K 02/09/2025
Primer apellido Segundo apellido Nombre
APELLIDO11 APELLIDO21 NOMBRE1
Via Direccion N° Piso Puerta Esc.
direccion1 21 2
Dir. adicional C.P. Pablacion
0 poblacion1
Teléfono Teléfono Teléfono

123456789

Correo electrénico

prueba@atisa.es

Cuenta bancaria

ES01 1234 5678 11

Actualizar teléfonos

Cambiar direccién de
correo

1234567890 Cambiar cuentas bancarias

Blogque Letra

B
A

Actualizar domicilio
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Recibo mensual

Acceso a visualizar y descargar tus recibos mensuales en formato PDF.

General -
Recibos 2025
Mis Datos
Datos Periodo Acciones
Personales
Recibo Agosto @]
Mensual —
Julio U
Certificado -
de Junio @ |
Retenciones
Modelo 145 Mayo °)
IRPE Abril u
Vaoluntario _
Marzo u
Mis =
Comunicados Febrero u
Beneficios Enero =

Prevision Social > Afio siguiente
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Certificado de Retenciones

Acceso a visualizar y descargar tus certificados de retenciones en formato PDF.

General

Mis Datos

Datos
Personales

Recibo
Mensual

Certificado
de
Retenciones

Modelo 145

IRPF
Voluntario

Mis
Comunicados

Beneficios

cndesa

Certificados de Retencion

Periodo
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2017

Acciones

=
@ |
=
=l
=
€ |

| @ |
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Modelo 145

Acceso al modelo 145 para comunicar un cambio en tu situaciéon personal.

General

Modificacion situacion personal

Mis Datos
Tramites

Datos
Personales Normativa de cumplimentacion Modelo 145

Recibo Solicitud Modelo 145.
Mensual

Certificado
de
Retenciones

Modelo 145
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IRPF Voluntario

solo para el personal prejubilado y AVS

Acceso a solicitar un camio en el % de IRPF voluntario de tu némina.

General . . .
Modificacion IRPF Voluntario
Mis Datos
Tramites
Datos
Personales Solicitud de IRPF Voluntario
IMPORTANTE:
Recibo « Cumplimentar y firmar solicitud IRPF Voluntario formulario.
Mensual . T
Adjuntar Documentos Es |mpreSC|nd|plg
Certificado | Elegir archivo | que firme la solicitud.
de
Retenciones Documentos adjuntados: No se han adjuntado documentos.
Ny [ Ya he adjuntado todos los documentos requeridos y quiero tramitar mi solicitud. ERFETnl El@Te][le) e
odelo
IRPF
Voluntario
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Gestion de Tramites

Fluido Eléctrico — Datos de suministro

Datos de suministro

IMPORTANTE:
CUPS Direccion del Suministro Direccidn de Envio de Correspondencia
Ten en cuenta que la
ES0000000000000000AMOA PRUEBA, 00, 13 PRUEBA informacion se
Cuenta: 0000\00000W00\D000000000 FRUEBA actualiza de manera
Potencia: 0.000 FRUEBA FRUEEBA .
orenc trimestral.
Tramites
Acceso a solicitar los distintos tramites que afectan a tu fluido eléctrico y una guia para cumplimentar la documentacion necesaria
ara cada gestion.  °
p g " Comunicados Tramites
Gestion de Condiciones para la solicitud de tarifa de empleado.
Tramites
Gufa para cumplimentar el formulario de Tarifa de Empleado Y la Declaracion Jurada
Fluido
Eléctrico Alta de Tarifa de Empleados
Prestamos Cambio de Domicilio Fluido Eféctrico
FANCREVI
Reactivacion de una Tarifa de Empleados
Bajas
Sindicales

Ampliacién o Reduccion de Potencia

Compatibilidad
de Baja de Tarifa de Empleados

A rtiviidnadan
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Prestamo / Credito vivienda (Fancrevi)

solo para el personal AVS

Acceso a la informacion y a la documentacion para solicitar un préstamo o crédito vivienda al 0% de interés.

Tramites
Wis
Copumicatios Condiciones para Préstamo y Crédite para Vivienda
Gestion de Solicitud de Crédito Vivienda
Tramites
Solicitud de Préstamo Personal

Fluido

Eléctrico

Prestamos

FAMCREVI

Baias
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Cambio de Estado Civil

Acceso a la informacion y documentacidén necesarias para comunicar un cambio en tu estado civil.

General
Mis Datos

Mis
Comunicados

Gestion de
Tramites

Fluido
Eléctrico

Prestamos
FANCREVI

Cambio
Estado Civil

Certificado
Diversos

cndesa

Cambio de Estado Civil

Solicitud de Cambio de Estado Civil

+ Cumplimentar modelo 145. Imprimir y firmar el siguiente @ formulario.
« Junto con la solicitud deberas enviarnos 1a siguiente documentacion:
« 5i tu estado civil ha cambiado a casado/a o pareja de hecho:
= DNI de tu conyuge o pareja de hecho.

= Certificado de matrimonio, libro de familia o certificado de pareja de hecho.

= Situ estado civil ha cambiado a divorciadofa:
= Sentencia de divorcio.
o 8i tu estado civil ha cambiado a viudo/a:
» Certificado de defuncién emitido por el Registro Civil.
Adjuntar Documentos

| Elegir archivo |

Documentos adjuntados: No se han adjuntado documentos.

(] Ya he adjuntado todos los documentos requeridos y quiero tramitar mi solicitud. ERTETTET g w1 d0]
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Certificados Diversos

Desde este apartado podras solicitar certificados vinculados con tu relacion laboral.

General - - .
Certificado Diversos
Mis Datos

Tramites
Mis
Comunicados Certificado de Entrada y Salida en la Empresa
Gestion de
Tramites

Certificado de Mutualidad

Fluido
Eléctrico

Prestamos
FANCREVI

Cambio
Estado Civil

Certificado
Diversos
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Bajas Sindicales

solo para el personal prejubilado y AVS

Acceso a solicitar baja en la cuota sindical que figura en tu nébmina.

WIS Udos
Condiciones para Ia solicitud de bajas sindicales.
Mis
Comunicados Guia para cumplimentar el formulario de Bajas Sindicales
IMPORTANTE:

Gestion de Solicitud de Bajas Sindicales

framies Es imprescindible
que firme la solicitud.

Fluido
Eléctrico

Prestamos
FANCREWI

Bajas
Sindicales
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Compatibilidad de Actividades

solo para el personal AVS

Acceso al formulario para solicitar Compatibilidad de Actividades.

General
Mis Datos

Mis
Comunicados

Gestion de
Tramites

Fluido
Eléctrico

Prestamos
FANCREVI

Cambio
Estado Civil

Certificado
Diversos

Compatibilidad
de
Actividades

cndesa

Compatibilidad de Actividades

Solicitud de Compatibilidad de Actividades

« Cumplimentar solicitud de compatibilidad de actividades. Imprimir y firmar el siguiente ® formulario para su

aprobacion por Endesa. IMPORTANTE:

« Una vez que se analice tu solicitud, Endesa se pondra en contacto contigo.

Adjuntar Documentos

Es imprescindible
Elegir archivo | que firme la solicitud.

Documentos adjuntados: No se han adjuntado documentos.
(7] Ya he adjuntado todos los documentos requeridos y quiero tramitar mi solicitud. BRI RN ]

Portal de Pasivos 24



Prevision Social

Documentos solo para el personal prejubilado y AVS

Acceso a visualizar y descargar tu Registro de Previsién Social.

Prevision Social

Periodo Acciones

2024 Mes 09
2023 Mes 09
2022 Mes 07
2021 Mes 10
2020 Mes 10

2019 Mes 07

OCDoDOoDO0D

2017 Mes 07
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Desde este apartado podras comunicar y justificar tu control de vivencia, cuando se inicie
lacampafia anual y ademas, se realizaran comunicaciones corporativas para el colectivo
especifico.

General

Mis Campanas

Mis Datos . )
No hay camparias activas actualmente.

Mis
Comunicados

Gestion de
Tramites

Prevision Social

Camparias
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Calendario Laboral de Atencion

cndesa

En este apartado
podras visualizar
el calendario
laboral del afio en
Curso.

Fiestas Laborales

6 de enero Epifania del Sefior

20 de Marzo Festividad

6 de abril Jueves Santo

7 de abril Viernes Santo

1 de mayo Fiesta del Trabajo

19 y 20 de Junio Festividad local

15 de AgostoFestividad Nacional

12 de octubre Fiesta Nacional del Trabajo
1 de noviembre Todos los Santos

6 de diciembre Dia de la Constitucion Espariola
8 de diciembre Inmaculada Concepcion
25 de diciembre Natividad del Sefior

Portal de Pasivos 27



endesAa

aaaaaaa



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28

